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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОПЦ.10 Менеджмент

1.1.Область применения программы
Программа  учебной  дисциплины  является  частью  образовательной 

программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС 
по  специальности  СПО  38.02.03  Операционная  деятельность  в  логистике, 
укрупнённая группа специальностей 38.00.00 Экономика и управление.

Программа  учебной  дисциплины  может  быть  использована  в 
дополнительном  профессиональном  образовании  для  повышения 
квалификации  и  переподготовки  работников  в  сфере  экономики  и 
управления.

1.2. Место учебной дисциплины в структуре образовательной программы: 
дисциплина входит в общепрофессиональный цикл. 

1.3.  Цели  и  задачи  учебной  дисциплины  –  требования  к  результатам 
освоения учебной дисциплины:

Цель: сформировать у студентов достаточное понимание целей, задач, 
принципов  и  методов  управления  организацией  в  условиях  современных 
рыночных отношениях.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 
уметь:

 планировать и организовывать работу подразделения;
 формировать организационные структуры управления;
 разрабатывать мотивационную политику организации;
 применять  в  профессиональной  деятельности  приемы  делового  и 
управленческого общения;
 принимать  эффективные  решения,  используя  систему  методов 
управления;
 учитывать особенности менеджмента (по отраслям)

знать:
 сущность и характерные черты современного менеджмента,  историю 
его развития;
 особенности менеджмента в области профессиональной деятельности 
(по отраслям);
 внешнюю и внутреннюю среды организации;
 цикл менеджмента;
 процесс принятия и реализации управленческих решений;
 функции менеджмента в рыночной экономике:
 организацию,  планирование,  мотивацию  и  контроль  деятельности 
экономического субъекта;
 систему методов управления;
 методику принятия решений;
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 стили  руководства,  коммуникации  в  организациях,  правила 
эффективного делового общения

Операционный логист должен обладать общими компетенциями:
ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам.
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации  и  информационные  технологии  для  выполнения  задач 
профессиональной деятельности.
ОК  03.  Планировать  и  реализовывать  собственное  профессиональное  и 
личностное  развитие,  предпринимательскую  деятельность  в 
профессиональной сфере,  использовать  знания  по  правовой и  финансовой 
грамотности в различных жизненных ситуациях.
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.
ОК  05.  Осуществлять  устную  и  письменную  коммуникацию  на 
государственном  языке  Российской  Федерации  с  учетом  особенностей 
социального и культурного контекста.

профессиональными компетенциями: 
ПК 4.1.  Планировать работу элементов логистической системы
ПК  4.3.  Составлять  программу  и  осуществлять  мониторинг  показателей 
работы на уровне подразделения (участка) логистической системы

1.4.  Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной 
дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 40 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 8 часов,
самостоятельной работы обучающихся 32 часа.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Максимальная учебная нагрузка (всего) 40
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 8
в том числе:
     лабораторные  работы
     практические занятия 4
     контрольные работы
     курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 32
в том числе:
     самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) (если 
предусмотрено)

Итоговая аттестация в форме (указать)
2 сем. – контр. раб., 

зачет с оц.
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2.2.  Тематический план и содержание учебной дисциплины ОПЦ.10 Менеджмент

Наименование 
разделов и тем

Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические 
занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

(если предусмотрены)

Объем 
часов

Уровень 
освоения

1 2 3 4
Раздел 1. Основы менеджмента организации
Тема 1.1. Сущность и 
характерные  черты 
современного 
менеджмента

Содержание учебного материала
Самостоятельная работа обучающихся
Условия  и  предпосылки  возникновения  менеджмента.  История  развития 
менеджмента.  Школы  менеджмента,  их  характерные  черты.  Национальные 
особенности  менеджмента.  Качества,  необходимые  менеджеру.  Менеджмент  – 
наука, искусство и практика. Менеджмент как многоаспектный процесс. Функции, 
принципы и методы менеджмента.

6 2

Тема 1.2.  Внешняя и 
внутренняя  среда 
организации

Содержание учебного материала
Организация  как  социотехническая  система.  Основные  ресурсы  организации. 
Жизненный цикл организации.  Внешняя среда и ее элементы. Внутренняя среда, 
ее основные внутренние переменные. Факторы внешней среды и их влияние на 
организацию. Микро- и макросреда. Внутренние переменные организации. Цели, 
задачи, структура, технология, люди. Критерии успеха организации. SWOT-анализ.

2 2

Практические занятия
Практическое занятие № 1. Проведение SWOT-анализа организации 2 3

Тема  1.3.  Цикл 
менеджмента

Содержание учебного материала
Цикл  менеджмента:  понятие,  содержание.  Функция  планирования.  Функция 
организации. Функция мотивации. Функция контроля. Цикл менеджмента. Система 
методов управления. Формы, виды, основные стадии планирования. Виды и этапы 
контроля.  Правила  проведения  контроля  в  менеджменте.  Мотивация  как 
управленческая функция. Мотивы внутренние и внешние.

2 3

Практические занятия
Практическое  занятие  №  2.  Разработка  различных  видов  планов  деятельности 
логистической службы (отдела логистики)

2 3

Раздел 2. Процесс управления и принятия управленческих решений
Тема  2.1.  Система 
методов управления

Содержание учебного материала
Самостоятельная работа обучающихся
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Методы  управления:  классификация,  взаимосвязь  и  взаимозависимость. 
Управленческие  решения:  понятие,  сущность,  классификация,  условия  и  этапы 
принятия,  организация  и  контроль  исполнения. Рациональные  решения.  Этапы 
принятия рационального управленческого решения.

7 3

Тема  2.2. 
Коммуникации  в 
организации

Содержание учебного материала
Самостоятельная работа обучающихся
Коммуникации: понятие, виды, роль в организации. Коммуникационные сети и их 
разновидности. Процесс  коммуникации,  его  этапы  и  элементы.  Коммуникации 
между  организацией  и  элементами  внешней  среды.  Горизонтальные  и 
вертикальные коммуникации в организациях. Неформальные коммуникации. Пути 
совершенствования  информационного  обмена  в  организации.  Эффективное 
деловое и управленческое общение.

7 3

Тема  2.3.  Стили 
управления

Содержание учебного материала
Самостоятельная работа обучающихся
Власть.  Виды  власти.  Стили  управления  и  факторы  их  формирования: 
авторитарный  демократический  и  нейтральный  стили  руководства.  «Решетка 
менеджмента». Формы власти и влияния.

6 2

Тема 2.4. Управление 
конфликтами  и 
стрессами

Содержание учебного материала
Самостоятельная работа обучающихся
Конфликты  в  организации:  понятие,  природа,  последствия,  функции,  виды  и 
причины возникновения. Стресс: понятие и причины возникновения. Виды стресса. 
Способы  управления  конфликтной  ситуацией.  Структурные  методы  и 
межличностные  стили  управления  конфликтом.   Психологический  климат  в 
организации. Стресс и дистресс. Пути предупреждения стрессовых ситуаций.

6 2

Всего 40

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1.  Требования  к  минимальному  материально-техническому 
обеспечению

Кабинет менеджмента 
Учебная мебель на 30 посадочных мест, рабочее место преподавателя, доска 
меловая  1шт.,  доска  маркерная  1шт.,  компьютер  преподавателя  Pentium 
E5300.

Кабинет для самостоятельной и воспитательной работы. 
Учебная мебель на 30 посадочных мест, рабочее место преподавателя, доска 
меловая-1шт.,шкаф  книжный-4шт.,шкаф  платяной  -1шт.,  компьютер 
преподавателя  - Ноутбук hp amd Athlon Gold 3250U -1шт., Проектор NEC с 
проекционным экраном Star.  Ноутбук HP Intel™ Core ™ 2.7 Hz- 3 шт.  МФУ 
Laser Jet 1132MFP- 1 шт.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень  рекомендуемых  учебных  изданий,  Интернет-ресурсов, 
дополнительной литературы

Библиографическое описание издания
(автор, заглавие, вид, место и год издания, 

кол. стр.)

Основная/ 
дополнительная 

литература

Книгообеспеченность
Кол-во. 

экз. в библ.
СПбГЭУ

Электронные 
ресурсы

Дорофеева, Л. И.
Основы менеджмента : учебник для СПО / Л. 
И. Дорофеева. — Саратов;  Москва : 
Профобразование; Ай Пи Ар Медиа, 2024. — 
494 c.

осн https://
www.iprbooksh
op.ru/
110571.html

Иванова, И. А.
Менеджмент : учебник и практикум для 
СПО / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — 2-е 
изд. — Москва : Юрайт, 2026. — 327 с.

осн https://urait.ru/
bcode/584569

Коротков, Э. М.
Менеджмент: учебник для среднего 
профессионального образования / Э. М. 
Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — 
Москва : Юрайт, 2026. — 543 с. — 
(Профессиональное образование).

осн https://urait.ru/
bcode/598518

Менеджмент : учебник для СПО / Ю. В. 
Кузнецов [и др.] ; под ред. Ю. В. Кузнецова. 
—  2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Юрайт, 
2026. — 595 с.

доп https://urait.ru/
bcode/585232

Практический курс менеджмента : учебник 
для среднего профессионального 
образования / Ю. В.Кузнецов [и др.]; под ред. 
Ю. В. Кузнецова. — 2-е изд., перераб. и доп. 

доп https://urait.ru/
bcode/584568

https://urait.ru/bcode/584568
https://urait.ru/bcode/584568
https://urait.ru/bcode/585232
https://urait.ru/bcode/585232
https://urait.ru/bcode/598518
https://urait.ru/bcode/598518
https://urait.ru/bcode/584569
https://urait.ru/bcode/584569
https://www.iprbookshop.ru/110571.html
https://www.iprbookshop.ru/110571.html
https://www.iprbookshop.ru/110571.html
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— Москва : Юрайт, 2026. — 254 с. —  
(Профессиональное образование).

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль  и  оценка результатов  освоения  учебной  дисциплины 
осуществляется  преподавателем  в  процессе  проведения  практических 
занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных 
заданий, проектов.

Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)

Формы и методы контроля и оценки 
результатов обучения

уметь:
планировать  и  организовывать 
работу подразделения

Диагностическая работа

формировать  организационные 
структуры управления

Диагностическая работа

разрабатывать  мотивационную 
политику организации

Тестирование

применять  в  профессиональной 
деятельности  приемы  делового  и 
управленческого общения

Устный опрос

принимать  эффективные  решения, 
используя  систему  методов 
управления

Устный опрос

учитывать  особенности 
менеджмента (по отраслям)

Диагностическая работа

знать:
сущность  и  характерные  черты 
современного  менеджмента, 
историю его развития

Тестирование

особенности  менеджмента  в 
области  профессиональной 
деятельности (по отраслям)

Устный опрос

внешнюю  и  внутреннюю  среды 
организации

Диагностическая работа

цикл менеджмента Тестирование
процесс  принятия  и  реализации 
управленческих решений

Диагностическая работа

функции менеджмента  в  рыночной 
экономике

Устный опрос

организацию,  планирование, 
мотивацию  и  контроль 
деятельности  экономического 

Диагностическая работа
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субъекта
систему методов управления Тестирование
методику принятия решений Диагностическая работа

стили руководства, коммуникации в 
организациях,  правила 
эффективного делового общения

Диагностическая работа

5. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ 
ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

ЗДОРОВЬЯ

Обучение  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  при 
необходимости  осуществляется  на  основе  адаптированной  рабочей 
программы  с  использованием  специальных  методов  обучения  и 
дидактических  материалов,  составленных  с  учетом  особенностей 
психофизического  развития,  индивидуальных  возможностей  и  состояния 
здоровья таких обучающихся (обучающегося).

В  целях  освоения  учебной  программы  дисциплины  инвалидами  и 
лицами с ограниченными возможностями здоровья Колледж обеспечивает:

для  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  по 
зрению: размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми 
или  слабовидящими,  местах  и  в  адаптированной  форме  справочной 
информации  о  расписании  учебных  занятий;  присутствие  ассистента, 
оказывающего  обучающемуся  необходимую  помощь;  выпуск 
альтернативных форматов  методических  материалов  (крупный шрифт  или 
аудиофайлы);

для  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  по 
слуху: надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;

для  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья, 
имеющих  нарушения  опорно-двигательного  аппарата:  возможность 
беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные 
комнаты и другие помещения, а также пребывание в указанных помещениях.
Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может 
быть  организовано  как  совместно  с  другими  обучающимися,  так  и  в 
отдельных группах или в отдельных организациях.
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